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Da: Presidente
A: Tutto i1l Personale

POLITICA PER LA QUALITA’

La nostra Azienda si prefigge come obiettivo primario la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative dei
Clienti e il miglioramento in termini di qualita dei prodotti e dei servizi forniti adeguandosi alla norma ISO
9001:2015.

In particolare, con la realizzazione del Sistema Qualita la nostra Azienda si impegna a:

v' dimostrare la propria capacita di fornire con regolarita prodotti o servizi che siano affidabili, sicuri,
rispettosi dell’ambiente, innovativi e adeguati alle richieste del cliente e che soddisfano i requisiti del

. cliente e i requisiti cogenti applicabili

v’ accrescere la soddisfazione ai requisiti e alle nuove esigenze del cliente tramite 1’applicazione efficace

del sistema, compresi i processi per migliorare il sistema stesso e 1’ottimizzazione continua dei

processi interni attraverso la continua revisione dei processi aziendali, e assicurare la conformita ai

requisiti del cliente e ai requisiti cogenti applicabili

prestare attenzione all’evoluzione del mercato e consolidare ed accrescere le proprie attivita

dare valore alle proprie risorse umane e al lavoro di squadra, promuovere condizioni di lavoro sicure e

confortevoli rispettose dei diritti di ogni collaboratore. Garantire la formazione del personale allo

svolgimento delle attivita di competenza ed ai principi di qualita definiti

v consolidare il rapporto di partnership con i Fornitori, i Clienti, i Consulenti e tutte le parti interessate
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La Direzione assicura all' Azienda tutte le risorse ed il supporto necessario per raggiungere gli obiettivi fissati
e si impegna a sorvegliare costantemente il raggiungimento di tali traguardi.

Tutta la squadra ¢ invitata a dare il proprio apporto costruttivo alla realizzazione del progetto, fornendo
suggerimenti per il miglioramento delle modalita di esecuzione e gestione delle attivita.

L’ Azienda si impegna a divulgare il presente documento a tutta la squadra invitando tutti a collaborare per il
raggiungimento degli obiettivi.
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